Vaasan Ulataksi Oy
suorakorvaus ohjeet

www.taksivaasa.fi



Yhdensuuntainen matka

1. Aja kyyti mittarisdantéjen mukaan

2. Perilla mittari kassalle ja odota Sagemin piigpa

3. Valitse Sagemista F

4. Siirry nuolingppéaimella kohtaan laskutus, kaitt@hrealla

5. Siirry nuolindppaimella kohtaan kelalaskutusttea vihrealla
6. Syota tilaustunnus (6-numeroinen), kuittaa \d@hée

7. Sybta omavastuu 9,25€, kuittaa vihrealla

8. Nyt omavastuun voi maksaa kéateisella tai kartill

9. Tulosta kaikki kuitit



Kela kimppakyyti

1. Aja kyyti mittarisaantdjen mukaan

2. Perilla mittari kassalle ja odota Sagemin piigpa

3. Paina taksamittarista 42E ja uudestaan E tydee k

4. Syota se lukumaara jolla haluat summan jaka@siy. 4
5. Paina sagemista F

6. Siirry nuolindppéaimilla laskutus ja sitten kelskutus

7. Syota tilaustunnus, ja senjalkeen omaosa

8. Nyt omavastuun voi maksaa kéateisella tai kartill

9. Tulosta kaikki kuitit

10. Seuraava maksu paina taksamittarista 42E jastaa E tulee kpl jaa
matkustajien lukuméaaralla esim. 3

11. Siirry nuolingppaimilla laskutus ja sitten KHakkutus
12. Syota tilaustunnus, ja senjalkeen omaosa

13. Nyt omavastuun voi maksaa kateisella tai Kartil
14.Tulosta kaikki kuitit

Toista kohdat 10-14 niin montakertaa kun on matisst

Muista siis kimppakyydeissa jako 42E +E mittarirsyyykseen kpl
vastataan jaljelld olevien matkustajien lukumaara.




Kela meno-paluu

1. Aja kyyti mittarisaantdjen mukaan

2. Perilla mittari kassalle ja odota Sagemin piigpa

3. Paina taksamittarista 42E

4. Syota taksamittariin koko tdhan asti kertynyhawa

5. Siirry sagemin nuolindppaimilla kohtaan laskyausitten kelalaskutus
6. Syota tilaustunnus, ja sen jalkeen omaosa

7. Nyt omavastuun voi maksaa kateisella tai kartill

8. Tulosta kaikki kuitit

9. Taksamittari palaa kassalle

10. Laita mittari odotustaksalle painamalla 2-3&afT3:sta

11. Kun paluumatka alkaa laita mittari kassalle

12. Toiminta-alueen rajalla mittari taksalle (T1)

13. Perilla mittari kassalle

14. Paina Sagemista F

15. Sagemin nuolindppéaimilla laskutus ja Kelalaskut

16. Syo6ta paluumatkan tilaustunnus

17. Sy6ta Sagemiin omavastuu jonka voi maksaadeik@itai kortilla

18. Tulosta kaikki kuitit.



Yleista kelamatkoista

Ole huolellinen taksamittarissa ei ole peruuta Baga.

Taksamittarista ja Birssinetista on erilliset ohjglt jotka pitaa lukea.

Selvitd aina milla maksutavalla asiakas omavastnaksaa ennen kuin tulostat
kuitit, ei ole asiakkaan vika, jos olet tulostakéteiskuitin ja asiakas maksaakin
kateisella, peruutusmahdollisuutta ei ole.

Keskuksessa on koulutus mittareita joilla voidaarditella kelamatkoja.

Yrittajan riski on silloin jos jaat odottamaan jsiakas ei padsekaan hoidosta kotia,
niin ei kela korvaa odotusta.

Odotusmaksu ei saa olla kalliimpi kuin yhdensuiggaimatkan hinta.

Toiminta-alueen ulkopuoliset kyydit eivat saa twtliinmaksi kuin mita jos
sairaalapaikkakunnan auto sen ajaisi.

Asiakkaalta pitdad aina kysya nahtavéaksi kelakg#tia tulee tarkistaa, etta se on
voimassa. Vaikka asiakas vaikuttaa suomalaisedtiasahan olla vaikkapa ruotsin
kansalainen tai tydskennella toisessa maassanjdilimella ei ole suomalaista
sairasvakuutusta.

Jos asiakkaalla on vapaakortti omavastuuksi syditatalla

Kattavat kelan ohjeet 10ytyvat netistéivw.kela.fi sieltd yhteistybkumppanit ja
kuljetuspalvelut on seikkaperaiset ohjeet. 41 sivua

Jos maksutapahtuma meni pieleen on silloin tayt@&is&lvityslomake joka
toimitetaan keskukseen.

Matkat jotka ovat alle omavastuun 9.25€ tulee kfda-ajoina (kerryttaa
vuosiomavastuita). Omavastuuta peritddn korkeintaatkan hinta eli jos kuuti
maksaa 8€ on omavastuu 8e.



Jos sinulla on asiakas jolla on omataksi oikeutkenyontama) tulee sinun tehda
tilaus keskukseen numeros&00-399411Varaudu vastaamaan seuraaviin
kysymyksiin:

-matkustajan henkilétunnus

-matkan tarkoitus sairaanhoito tai kuntoutus

-matkan alkamispaikka ja maaranpaa

-onko matka yhdensuuntainen vai hoidatko myos paaika.

Keskus kirjaa matkan jarjestelmaan, jolloin matkenee tilauskirjaan

josta se voidaan poimia seuraavasti:

Valityspéaatteesta viesti keskukseen sana kelgttaa sinulle kirjatut kelatilaukset
sana jaakel&hettaa laitteeseen seuraavan kelatilauksen.

JAAKELA viestin voi aina lahettda uudelleen, joliaaat tilaustiedot uudelleen
laitteeseen esim. laitehdairion vuoksi.

On mahdollista, ettd saat matkan aikana liséaa retja tai paluukyydin, siksi laite
tulisi olla paalla matkan aikana.

On tarkeata, etta ilmoitatte osoite ja puhelinnuomauutoksista keskuksen
esimiehelle Mari Pesoselle p. 044-3323418 arki8im0@-15:00.

On erittéin tarkeata, kuljettaja osaa valityspdiditeeskeyttadnatkan mikali kyyti on
kuitattu, mutta sita ei voidakkaan ajaa.

Lopuksi viela keskushenkil6kunta ei ole se tahtgjdysellaan ohjeita
mittarinkayttéon, sita varten on helpdesk eri numgromen ja ruotsinkielisille josta
saa apua virka-aikana.

Numerot ilmoitetaan myéhemmin.



